
社会福祉法人大樹会 余呉はごろも村やまなみ訪問介護事業所 重要事項説明書 

～ 訪問介護サービス ～ 

（令和７年３月１日現在） 

  

１．当事業所が提供するサービスについての相談窓口 

   電 話 ０７４９－８６－８０５１ 

   担 当 サービス提供責任者  東野 由記絵 

        ＊ご不明な点は、何でもご相談ください。 

  

２．当事業所の概要 

（１）提供できるサービスの種類   訪問介護 

施設名称           余呉はごろも村やまなみ訪問介護事業所 

所在地            滋賀県長浜市余呉町中之郷２４３４番地 

介護保険事業所番号      ２５７０３００９２７ 

     通常の事業実施地域      長浜市余呉町 

     営業日・営業時間       月曜日から金曜日 

                    （但し１月１日から３日は除く） 

                    午前８時３０分から午後５時３０分 

     サービス提供曜日・時間    月曜日から日曜日の３６５日対応 

                    午前４時から午後１０時までとする 

  

（２）当事業所の職員体制（兼務あり） 

職種 常勤 非常勤 計 

管   理   者 １名 名 １名 



サービス提供責任者 １名 名 １名 

訪 問 介 護 員 ０名 ８名 ８名 

  管理者 １名 

     管理者は、事業所の従業者の管理及び業務の管理を一元的に行うとともに、自ら     

も指定訪問介護の提供に当たるものとする。 

サービス提供責任者 １名以上 

 介護福祉士、1級ヘルパー又は介護職員基礎研修修了の者             

サービス提供責任者は、事業所に対する指定訪問介護の利用の申し込みに係る調  

整、訪問介護員等に対する技術指導、訪問介護計画の作成、及び利用者又はその家  

族 に対するその内容等についての説明、訪問介護の提供等を行う。           

介護員等 常勤換算２．５名以上（サービス提供責任者を含む）           

介護福祉士、１級または２級ヘルパー、介護職員基礎研修修了の者         

介護員等は、訪問介護の提供に当たる。 

 

３．運営の方針 

要介護者の心身の特性を踏まえて、その有する能力に応じ自立した日常生活を営むこ

とができるよう、入浴、排せつ、食事の介護その他の生活全般にわたる援助を行いま

す。 

事業の実施に当たっては、関係市町村、地域の保健・医療・福祉サービスとの密接な

連携を図り、総合的なサービスの提供に努めます。 

  

４．サービス内容 

介護保険における訪問介護は、サービスの内容により『身体介護』と『生活援助』の

２種類に区分できます。それぞれ次のようなサービス内容です。 

  

   『身体介護』 

    訪問介護員（ホームヘルパー）が 

     ・利用者の身体に直接接触して行う介助 

     ・介助に必要な準備および後片付け 



     ・利用者が日常生活を営むのに必要な機能の向上等のための介助や専門的な援助 

  

      

     例． 起床、就寝の介助 

        排泄の介助 

        衣服の着脱の介助（更衣介助） 

        整容の介助（爪きり、耳かき、髪を梳く等） 

        身体の清拭、洗髪の介助 

        入浴の介助 

        食事の介助 

        体位の変換の介助 

        服薬の介助 

        移動、移乗の介助 

        外出、通院の介助       等々 

  

   『生活援助』 

    訪問介護員（ホームヘルパー）が行う、掃除・洗濯・調理などの日常生活上の援助 

  

     例． 掃除、ごみ出し 

        洗濯 

        調理 

        ベッドメイキング 

        衣服の整理、被服の補修 

        買い物 

        薬局への薬の受け取り     等々 

  



  

   ※サービス提供時の注意事項について 

    ・訪問介護は居宅の利用者へ提供されることが原則です。利用者が自宅に不在時に     

はサービスを提供することはできません（留守宅での掃除や洗濯、留守番等は不     

可）  

    ・サービス内容が外出介助の場合であっても、「自宅から自宅まで」が基本で外出     

先のみでの介助はできません 

      例． ○ 「自宅→病院→自宅」の付き添い、介助 

         × 「病院内のみ」の付き添い、介助 

    ・預貯金の預け入れおよび引き出しはできません（預貯金通帳、カードはお預かり     

できません） 

    ・医療行為（法律で禁止されています。但し、認められている行為は除          

きます） 

    ・身体拘束その他利用者の行動を制限する行為は行いません（利用者または第三者     

等の生命または身体を保護するため緊急やむを得ない場合を除く） 

    ・次のようなサービスは介護保険の生活援助では提供できません 

      例． 利用者本人以外の洗濯、調理、買い物、布団干し等 

         主として利用者が使用する居室等以外の掃除 

         来客の応接（お茶、食事の手配等） 

         洗車 

         草むしり、花木の水やり、園芸 

         ぺットの世話（犬の散歩等） 

         家具、電気器具等の移動、修繕、模様替え 

         大掃除、窓のガラス磨き、床のワックスがけ 

         室内外家屋の修理、ペンキ塗り 

         特別な手間をかけて行う料理（おせち料理等）  等々 

    ・禁止行為(利用者及び家族、親族が対象） 



①    職員に対する身体的暴力（身体的な力を使って危害を及ぼす行為） 

②    職員に対する精神的暴力（人の尊厳や人格を言葉や態度によって傷つ

ける、おとしめたりする行為） 

③    職員に対するセクシュアルハラスメント（意に添わない性的誘いか

け、好意的態度の要求等、性的ないやがらせ行為） 

  

 

５．利用料金 

（１）利用料 

 厚生労働大臣が定める基準によるものであり、当該通所介護が法定代理受領サー

ビスであるときは、利用者の介護保険負担割合証に記載された割合の額としま

す。 

＊介護報酬告示額・その他の具体的金額は、別紙のとおりです。 

  

（２）サービス利用にかかる実費負担額について 

  ①交通費 

  ・通常の事業実施地域 … 無料 

  ・通常の事業実施地域以外の地域にお住まいの方へのサービスの提供を行った場合 

  ・通常の実施地域を超える地点より１ｋｍあたり５０円（公共交通機関等を 

   利用した場合は実費） 

    ②サービスを提供するために使用する、水道、ガス、電気、電話等の費用は利用者     

の負担となります。 

    ③実費負担額（交通費等）を変更する場合は、原則としてその１ヶ月前までにご説     

明します。 

  

（３）キャンセル料 

サービス提供の１２時間前までに申し出がなく、直前になって利用の中止の申し出

をされた場合、キャンセル料として下記料金をお支払いいただく場合があります。



ただし、発熱、急病または入院等、緊急やむを得ない場合はこの限りではありませ

ん。 

①ご利用の１２時間前までにご連絡いただいた場合 … 無料 

②ご利用の１２時間前までにご連絡がなかった場合 … 当該基本料の７０％ 

      例． 身体介護３０分以上１時間未満のサービスをキャンセルした場合 

          基本料 ４，０２２円 → キャンセル料 ２，８１５円 

  

 

（４）料金のお支払い方法 

毎月１５日までに前月分の請求をいたしますので、当月末日までに、現金若しく

は口座振替、また事業所の指定口座へ振込にてお支払いください。 

口座振替の際に、金融機関が休業日の場合は翌営業日となります。 

 

６．緊急時の対応方法 

   サービス提供中に容態の変化等があった場合は、事前の打ち合わせにより、主

治医、ご家族、居宅介護支援事業所等へ連絡をいたします。  

７．事故発生時の対応 

   サービスの提供により事故が発生した場合は、速やかに利用者のご家族、居宅

介護支援事業所、市町村等に連絡を行うとともに、必要な措置を講じます。ま

た、事業者は、利用者に対するサービスの提供により賠償すべき事故が発生し

た場合には、損害賠償を速やかに行うこととします。ただし、事業者及び従業

者の責に帰すべからざる事由による場合はこの限りではありません。 

  

８．非常災害対策 

   事業者は、非常災害時においては、利用者の安全第一を優先し、迅速適切な対

応に努めます。また、非常災害の発生の際にその事業が継続できるよう、他の

社会福祉施設との連携および協力を行う体制を構築するよう努めます。 

  



９．個人情報の保護 

（１）事業者及び従業者は、業務上知り得た利用者又はその家族等の秘密を保持す

ることを厳守します。 

（２）事業者は、従業者が退職した後も、正当な理由なく、業務上知り得た利用者

又はその家族等の秘密を漏らすことのないよう、従業者と誓約書を交わし、雇用契

約書に明記します。 

（３）事業者は、関係機関や医療機関等に対して、利用者に関する情報を提供する

場合には、あらかじめ文書により利用者の同意を得ることとし、家族に関する個人

情報を提供する場合は、家族の同意を文書により得ることとします。 

    （４）事業者は、個人情報保護法に則し個人情報を使用する場合、利用者及びその    

家族の個人情報の利用目的を公表します。 

    （５）事業者は、個人情報の保護に係る規程を公表します。 

  

１０．人権擁護、虐待防止 

    事業者は、利用者の人権の擁護、虐待の防止等のため、責任者を設置する等

必要な体制の整備を行うとともに、従業者に対し、研修の機会を確保します。 

  

１１．サービスの内容に関する相談や苦情の対応 

 （１）当事業所の相談、苦情窓口 

    サービスのご利用に関してのご相談につきましては、担当者がおりますの

で、お気軽にご相談ください。 

    要望や苦情等につきましては出来るだけ速やかに対応いたしますが、内容

により解決に時間がかかる場合もございますので、ご了承ください。 

    なお、苦情の申し立てにより、利用者が不利益な対応を受けることは一切

ありません。 

  

 苦情受付担当者 高齢者総合福祉施設余呉はごろも村 施設長 桐畑 尚生 

受付時間：月曜日から金曜日 ８時３０分～１７時３０分 

受付方法：口頭もしくは書面 



         連 絡 先：０７４９－８６－８０５１ 

  

 苦情解決責任者 社会福祉法人大樹会 理事 片山 紀子 

         受付時間：月曜日から土曜日 ８時３０分～１７時３０分 

受付方法：口頭もしくは書面 

         連 絡 先：０７４９－３０－３３８７ 

  

 苦情処理第三者委員（公正中立な立場で苦情を受付け相談にのって頂ける委員です） 

                 氏  名：小髙 寛三 

         住  所：滋賀県長浜市新庄寺町４６１－１０ 

         電話番号：０７４９－６３－５４５６ 

  

※公的機関においても、次の機関において苦情申し出ができます。 

長浜市健康福祉部介護保険課 

 所 在 地：滋賀県長浜市八幡東町632番地 

 電話番号：０７４９－６５－８２５２ 

 受付時間：９時００分～１６時４５分（土日、祝日を除く） 

  

滋賀県国民健康保険団体連合会 

所 在 地：滋賀県大津市中央４丁目５番９号 

電話番号：０７７－５１０－６６０５ 

受付時間：９時００分～１７時００分（土日、祝日を除く） 

  

１２．外部評価の実施の有無について 

   現在、直近での評価の実績はありません。 



  

１３．本重要事項の説明について 

当事業所職員により本重要事項の説明をお受けになった方は、説明を受けた旨を証す

るため下記に署名捺印をお願いします。 

  

 令和   年   月   日 

  

＜事業者＞ 

 事業者名  余呉はごろも村 やまなみ訪問介護事業所 

 所 在 地  滋賀県長浜市余呉町中之郷２４３４番地 

 管理者名  東野 由記絵             ㊞ 

 説明者名                     ㊞ 

  

 

 

＜本人＞ 

 住  所   

氏  名                     ㊞  

  

    ＜代理人＞ 

     住  所   

     氏  名                     ㊞ （続柄   ） 

 


